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FECORA

FOMDO DE EMPLEADCS DE CORANTIOOUIA

REGLAMENTO DE CREDITO FONDO DE EMPLEADOS DE CORANTIOQUIA -
FECORA 2026

Fondo de Empleados de Corantioquia —- FECORA

Aprobacion: Junta Directiva — Acta No. 2 del 25 de febrero de 2026
Vigencia: A partir del 1 de abril de 2026

Responsable de aplicacion: Gerencia

Organos de apoyo: Comité de Crédito / Comité de Riesgos (segun aplique)

CAPITULO | GENERALIDADES

1. OBJETIVO GENERAL: El objetivo del servicio de crédito del Fondo de
Empleados es conceder préstamos unica y exclusivamente a los asociados en
condiciones favorables, competitivos en el mercado, con garantia personal o
admisible, a una tasa razonable y con la debida oportunidad, para satisfacer
necesidades personales y las de su nucleo familiar, procurando que los mismos
contribuyan en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados.

OBJETIVO ESPECIFICO: Reglamentar o ajustar las operaciones de crédito que
realiza el Fondo a favor de sus asociados, conforme a lo establecido en la ley, los
estatutos propios y los reglamentos del Fondo.

2. ALCANCE
Aplica a:

o Todos los asociados habilitados para acceder a servicios de crédito.

o Todos los productos y destinos de crédito vigentes y futuros.

o Todas las instancias que intervienen en el proceso (area de crédito, Comité
de Crédito, gerencia y Junta Directiva).

« Todas las etapas del ciclo del crédito: solicitud, estudio, aprobacion,
desembolso, administracion, cobranzas, reestructuraciones, castigos y
levantamiento de garantias.

3. PRINCIPIOS RECTORES DEL CREDITO

La gestion del crédito en FECORA se rige por:
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1. Solidaridad y bienestar: el crédito se orienta al beneficio del asociado, sin
afectar la sostenibilidad del Fondo.

2. Prudencia financiera: el otorgamiento se basa en la capacidad de pago y
el control del riesgo.

3. Transparencia: reglas claras, informacion completa y decisiones
sustentadas.

4. Equidad: condiciones uniformes para asociados de perfiles similares.

5. Trazabilidad: todo crédito debe contar con expediente completo y soportes
verificables.

6. Cumplimiento: observancia del marco normativo aplicable y del SARC.

4. RECURSOS: Para cumplir con el objetivo general, el Fondo de Empleados
contara con los siguientes recursos:

Aporte recibido de los empleadores de los asociados.

Ahorro obligatorio de los asociados.

Ahorros Voluntario de los asociados.

Rendimientos financieros.

Otros ingresos provenientes de actividades realizadas por el Fondo de
Empleados y que estén de acuerdo con los estatutos.

f. Se podran obtener recursos externos en entidades del sector solidario o en
instituciones financieras en general.

®aoop

PARAGRAFO: La tasa de interés de los créditos otorgados con recursos externos
sera la tasa de interés que FECORA tenga en el momento, siempre y cuando ésta
sea mayor a la tasa de los recursos externos; de lo contrario podra tener cambios
que podran ser adoptados por la Junta Directiva

5. DEFINICIONES: Para efectos del presente Reglamento se define:
SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente.

SALARIO BASICO: El sueldo basico devengado por el asociado excluyendo el
subsidio de transporte, primas, horas extras u otras formas temporales de
remuneracion, como primas de coordinacion, entre otras.

CUOTA PERIODICA: Es la cuota que debe depositar o pagar el asociado y que
tiene correspondencia con el periodo de pago de la empresa en que labora, de la
entidad pensional a la que pertenezca o de la frecuencia de pago de su contrato de
prestacion de servicios.
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CUOTAS EXTRAS: Cuotas pactadas por el asociado para ser canceladas con las
primas de servicios legales y extralegales o mesadas pensionales adicionales.

LEGALIZACION: Presentacion de documentos soporte, que certifican la debida
destinacion de un crédito adquirido.

GARANTIA: Seguridad que se brinda al acreedor para el pago de una obligacion
propia o ajena.

GARANTIA REAL IDONEA: Otorgamiento de hipoteca sobre bien inmueble en
primer grado, o de prenda sobre el bien mueble (vehiculo)

PIGNORACION DE AHORROS: Es el respaldo de una obligacién con ahorros, en
sus dos modalidades:

CONTRACTUALES: Se perfecciona con la manifestacion escrita, suscrita por el
asociado, de que se otorgan en garantia, para cualquier modalidad de ahorro
contractual pactado con el Fecora.

A TERMINO: Con la entrega de un ahorro a término (CDAT), debidamente cedido
en garantia, por parte del asociado a FECORA.

CESANTIAS: Con la autorizacién escrita de pignoracién de las cesantias a Favor
de Fecora.

GARANTIA PERSONAL: Esta se podra hacer a través de codeudor o con el
servicio de afianzamiento que ofrezca el Fondo, cubriendo la tasa correspondiente.

DEUDOR SOLIDARIO: Persona natural que se obliga al pago de una obligacion
ajena, en los mismos términos previstos para el obligado que recibié el beneficio
directo por el cual se obligo.

DEUDA NETA: Es el saldo resultante de restar al valor de las deudas que no tienen
respaldo con garantia real o pignoracién de ahorros, el valor de los ahorros
permanentes y aportes sociales del asociado.

PAGARE: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pagar una suma
determinada de dinero o el legitimo valor del documento, a su vencimiento, al
legitimo tenedor del titulo.
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CARTA DE INSTRUCCIONES: Documento firmado por el asociado y su deudor
solidario, que explica las condiciones bajo las cuales los asociados firmaran un
pagaré en blanco.

TASA DE INTERES: Porcentaje acordado por las partes, en contraprestacion, a la
entrega de una suma de dinero determinada, en desarrollo de un contrato de mutuo.

PLAZO: Lapso de tiempo transcurrido entre el momento del desembolso del crédito
y el pago de la ultima cuota.

6. AUTORIZACION AL PAGADOR PARA RETENCIONES DE NOMINA DEL
ASOCIADO: En el momento en que firma la solicitud de crédito, el asociado usuario
del crédito debe autorizar al pagador de la empresa con la cual tenga vinculo laboral
o pensional o a la entidad bancaria, para que deduzca de sus ingresos, prestaciones
sociales, primas legales y extralegales, bonificaciones, auxilios, comisiones,
vacaciones, liquidacion final, salario o mesada pensional que reciban como
contraprestacion por la relacion laboral cualquiera sea la denominacion de aquella,
o cuenta bancaria, el valor de la deuda y transfiera dichos recursos a FECORA hasta
cubrir su obligacién.

7. AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO: Los asociados activos que tengan
pago por taquilla, podran autorizar a FECORA para realizar débitos automaticos de
su cuenta bancaria a favor del Fondo para cubrir los descuentos destinados a sus
ahorros, créditos y servicios complementarios; siempre y cuando FECORA tenga
convenio con la entidad bancaria.

8. PAGOS POR CAJA CUANDO NO HAY DESCUENTOS POR NOMINA O
DEBITO AUTOMATICO DE LA CUENTA BANCARIA AUTORIZADA: En el hecho
de que FECORA, a través del pagador de la empresa empleadora o de la entidad
bancaria, no efectiue el descuento de una o mas cuotas por aportes, deudas u
obligaciones, no exime al asociado de su obligacion de cancelar oportunamente los
valores no cobrados por ndmina o a través del débito automatico de la cuenta
bancaria; ademas, debera solicitar la revision de su reporte de descuentos con el
fin de que se efectuen correctamente.

PARAGRAFO: Por incumplimiento de lo estipulado en este articulo, FECORA podra
cobrar intereses de mora, hasta las equivalentes a la tasa maxima permitida por ley.
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9. SUSPENSION TEMPORAL DE REMUNERACION LABORAL O DE LA
CUENTA BANCARIA: Si por cualquier razéon un asociado deja de recibir
temporalmente su remuneracion laboral (licencias no remuneradas, suspensiones,
vacancia temporal, etc.) o se inhabilite su cuenta bancaria, situacion que impide el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con FECORA a través de los
descuentos de nomina o de su cuenta, debera comunicarlo por escrito al Fondo.
En este caso la administracion de FECORA y el asociado deberan concertar: plazo,
formas de pagos de aportes obligatorios, obligaciones crediticias, tasas de interés y
garantias.

PARAGRAFO 1: Se tendran entre otras las siguientes alternativas de concertacion
para el abono o cancelacion de deudas: consignacion en cuentas de FECORA,
débito automatico de los ahorros voluntarios del asociado en el Fondo y débito
automatico de su cuenta bancaria.

PARAGRAFO 2. Por incumplimiento de lo estipulado en este articulo FECORA
podra cobrar intereses de mora, hasta las equivalentes a la tasa maxima permitida
por la ley.

10. CONSIGNACIONES EN CHEQUE: Sobre los depésitos que se realicen en una
de las cuentas de FECORA, se hara efectivo el abono o cancelacion de la deuda
asi; Cancelaciones de deudas a partir del momento en que se haya hecho efectivo
el canje, en caso de cancelacién de deudas sin comprobante de consignacion, se
abonara con fecha de cierre del mes corriente.

PARAGRAFO 1: Si el valor del cheque supera el valor a abonar o cancelar, el saldo
restante se consignara en la cuenta de ahorros voluntarios del asociado una vez se
haya hecho efectivo el canje y se haya contabilizado.

CAPITULO Il POLITICA DE ELEGIBILIDAD Y CONDICIONES GENERALES
11. POLITICA DE ELEGIBILIDAD Y CONDICIONES GENERALES

La Politica de Elegibilidad y Condiciones Generales define los criterios minimos
de acceso al crédito, las reglas transversales de otorgamiento y los limites
generales que deben observarse en todas las operaciones crediticias de FECORA,
con el fin de garantizar una gestion responsable del riesgo de crédito y la
sostenibilidad financiera del Fondo.
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11.1 Requisitos generales para solicitar crédito

Para acceder a los servicios de crédito de FECORA, el asociado debera cumplir,
como minimo, con los siguientes requisitos generales:

a) Vinculacion y habilitacion estatutaria: Estar legalmente vinculado como
asociado activo y cumplir con los requisitos establecidos en el Estatuto del Fondo y
en las disposiciones internas vigentes.

b) Cumplimiento de obligaciones con el Fondo: Encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas con FECORA o contar con acuerdos
de pago vigentes debidamente aprobados y cumplidos.

c) Solicitud formal de crédito: Presentar la solicitud de crédito en los formatos
definidos por el Fondo, indicando el destino, monto y plazo solicitado, junto con la
documentacion exigida segun el destino del crédito.

d) Suministro y autorizacion de informacion: Autorizar expresamente a FECORA
para realizar las verificaciones internas y externas necesarias para el analisis del
crédito, incluyendo validaciones de informacion financiera, laboral y de
endeudamiento, cuando aplique.

e) Autorizar el registro de las garantias como garantias mobiliarias, con el fin dar
oponibilidad y prelacion (prioridad) a Fecora sobre los bienes dados en garantia.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos impedira el avance de la
solicitud a las etapas siguientes del proceso de crédito.

11.2 Condiciones generales del crédito

Todas las operaciones de crédito otorgadas por FECORA estaran sujetas a las
siguientes condiciones generales:

a) Analisis obligatorio de capacidad de pago: Todo crédito debera estar
sustentado en un analisis previo y documentado de la capacidad de pago del
asociado, el cual considerara ingresos, obligaciones vigentes y nivel de
endeudamiento, conforme a los lineamientos establecidos en este Reglamento y en
el Manual SARC.

b) Definicién integral de condiciones: Cada operacidon de crédito debera definir
de manera clara y previa el monto, plazo, tasa de interés, modalidad de pago,
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garantias exigidas y seguros asociados, de acuerdo con el destino de crédito
correspondiente y los anexos técnicos aprobados por la Junta Directiva.

c) Prevencion del sobreendeudamiento: FECORA podra negar, condicionar o
ajustar solicitudes de crédito cuando identifique que la operacién supera los limites
de endeudamiento definidos, afecta el minimo vital del asociado o incrementa de
manera significativa el perfil de riesgo del portafolio.

d) Relaciéon entre capacidad de pago y garantia: La garantia constituye un
mecanismo de respaldo del crédito; sin embargo, no reemplaza ni suple la
capacidad de pago del asociado. En ningun caso se otorgaran créditos sustentados
exclusivamente en la existencia de garantias.

e) Facultad de negaciéon: El Fondo se reserva la facultad de negar solicitudes de
crédito cuando éstas no se ajusten a las politicas internas, al apetito de riesgo
aprobado o a las condiciones prudenciales establecidas.

11.3 Destinos permitidos y no permitidos
11.3.1 Destinos permitidos

Los créditos otorgados por FECORA deberan destinarse exclusivamente a los fines
autorizados conforme a los destinos de crédito aprobadas por la Junta Directiva,
entre los cuales se incluyen, entre otros:

e Educacion.

« Vivienda y mejoramiento de vivienda.

e Saludy bienestar.

o Calamidad doméstica.

o Consumo y libre inversion.

o Compra o sustitucion de cartera.

e Oftros destinos definidos expresamente en los anexos técnicos del
Reglamento.

Cuando la naturaleza de la linea lo exija, el asociado debera presentar soportes que
permitan verificar el destino del crédito.

11.3.2 Destinos no permitidos

No se otorgaran créditos cuando el destino:
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e Sea contrario al Estatuto del Fondo, a la normatividad vigente o a la
naturaleza solidaria de FECORA.

« Corresponda a actividades ilegales o no autorizadas.

« No pueda ser razonablemente verificado en los casos en que el Reglamento
o el destino de crédito exijan soporte documental.

o Implique riesgos reputacionales, legales o financieros no mitigables para el
Fondo.

El incumplimiento del destino autorizado podra dar lugar a las acciones internas
previstas en este Reglamento y en las demas disposiciones aplicables.

12. LINEAS Y MODALIDADES DE CREDITO

FECORA podra otorgar créditos a sus asociados bajo diferentes lineas y
modalidades, las cuales se definen en funcion del destino del crédito, el perfil del
asociado y las condiciones de riesgo aceptables para el Fondo, de conformidad con
las politicas internas y la normatividad vigente.

La creacién, modificacion o eliminacién de los destinos de crédito, es competencia
exclusiva de la Junta Directiva, previo analisis técnico y de sostenibilidad
financiera.

12.1 Destinos de crédito

FECORA podra ofrecer, como minimo, los siguientes destinos de crédito, sin
perjuicio de que la Junta Directiva apruebe otras adicionales:

a) Crédito de consumo / libre inversiéon: Orientado a la financiacion de
necesidades generales del asociado, sin destinacidn especifica, sujeto a los limites
y condiciones definidos.

b) Crédito por libranza (cuando aplique): Créditos cuyo recaudo se realiza
mediante descuento directo por ndmina o ingreso periddico autorizado, conforme a
los convenios o autorizaciones vigentes.

c) Crédito educativo: Destinado a financiar estudios formales o no formales del

asociado o de su nucleo familiar, de acuerdo con las condiciones establecidas para
esta linea.
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d) Crédito social: Es un crédito para financiar una eventualidad de caracter
calamitoso del asociado o sus beneficiarios y las pdlizas de seguro colectivas que
ofrezca el Fondo.

e) Crédito de vivienda o mejoramiento: Dirigido a la adquisicion, construccion,
remodelacion, compra de cartera hipotecaria o mejoramiento de vivienda, bajo
condiciones especiales de plazo y garantia.

f) Vehiculo: Facilitar los recursos al asociado para compra de vehiculo nuevo o
usado a su nombre o de su conyuge o compafiera permanente. El vehiculo debe
ser para servicio particular.

g) Otras lineas: Aquellas que la Junta Directiva autorice de manera expresa,
atendiendo las necesidades de los asociados y la capacidad financiera del Fondo.

12.2 Modalidades de recaudo de crédito

Los créditos podran otorgarse bajo diferentes modalidades de recaudo y
administracion, tales como:

e Descuento por némina o libranza.
o Pago directo en caja.
o Débito automatico u otros mecanismos autorizados.

La modalidad debera ser coherente con la fuente de ingresos del asociado y con las
condiciones del crédito aprobado.

12.3 Condiciones generales por linea de crédito

Para cada linea de crédito, FECORA definira un Anexo Técnico de Condiciones,
el cual hara parte integral del presente Reglamento y contendra, como minimo, los
siguientes aspectos:

a) Montos: Monto minimo y maximo autorizados por operacion y por asociado.

b) Plazos: Plazo minimo y maximo permitido, segun el destino y el perfil del
asociado.

c) Tasa de interés: Tasa aplicable, modalidad (fija o variable) y criterios de ajuste,
cuando corresponda.
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d) Forma de pago: Mecanismo de recaudo autorizado para la linea.

e) Garantias exigidas: Tipo y nivel de garantias requeridas en funcion del monto,
plazo y riesgo.

f) Seguros asociados: Seguros obligatorios o voluntarios asociados al crédito,
cuando aplique.

12.4 Aplicacion de condiciones diferenciadas

FECORA podra aplicar condiciones diferenciadas dentro de una misma linea de
crédito, teniendo en cuenta:

Antiguedad del asociado.

Historial de comportamiento de pago.
Capacidad de pago.

Nivel de riesgo identificado.
Existencia de garantias adicionales.

Estas condiciones deberan estar debidamente definidas en los anexos técnicos y
aprobadas por la Junta Directiva.

12.5 Actualizacion de los destinos de crédito

Las condiciones de los destinos de crédito podran ser ajustadas cuando existan:
Cambios normativos.

Variaciones en las condiciones del mercado.

Necesidades de los asociados.
Resultados del seguimiento al riesgo de crédito.

Las actualizaciones se realizaran mediante aprobacion de la Junta Directiva y no
requeriran modificacion del cuerpo del Reglamento, siempre que se efectuen a
través de los anexos técnicos.

13. CAPACIDAD DE PAGO Y ENDEUDAMIENTO

La evaluacion de la capacidad de pago y del nivel de endeudamiento constituye
un eje fundamental en la administracién del riesgo de crédito de FECORA y es un
requisito obligatorio para el otorgamiento, modificacion o refinanciacion de cualquier
operacion crediticia.
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13.1 Analisis de capacidad de pago

El area de crédito realizara un analisis previo, documentado y verificable de la
capacidad de pago del asociado, el cual debera considerar, como minimo, los
siguientes aspectos:

a) Ingresos recurrentes y verificables: Ingresos derivados de salario, pension,
honorarios u otras fuentes formales, cuya recurrencia y estabilidad permitan atender
las obligaciones crediticias durante el plazo solicitado.

b) Descuentos y obligaciones vigentes: Analisis de los descuentos de ndmina,
obligaciones financieras internas y externas, asi como compromisos recurrentes
que afecten la disponibilidad de ingreso.

c) Gastos basicos y minimo vital: Cuando la politica interna lo establezca, se
consideraran los gastos basicos del asociado, con el fin de asegurar que el crédito
no comprometa su minimo vital ni su estabilidad financiera.

d) Relacién cuota—ingreso:

Evaluacion de la relacién entre la cuota del crédito solicitado y el ingreso disponible
del asociado, con el propésito de evitar niveles de carga financiera excesivos.

e) Endeudamiento total:

Analisis del endeudamiento consolidado del asociado, incluyendo obligaciones
vigentes con FECORA y con terceros.

El analisis de capacidad de pago debera quedar debidamente soportado en el
expediente del crédito.

13.2 Limite de endeudamiento

Con el fin de prevenir el sobreendeudamiento de los asociados y controlar la
exposicion al riesgo de crédito, FECORA establece limites maximos de
endeudamiento, los cuales deberan observarse de manera estricta en todas las
operaciones crediticias.

Estos limites incluyen, entre otros:
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a) Limite de descuento sobre el ingreso: Se establece un porcentaje maximo del
ingreso o de la ndbmina que puede ser destinado al pago de obligaciones crediticias,
el cual sera definido por la Junta Directiva y consignado en los anexos técnicos.

b) Limite de endeudamiento total con FECORA: Se define un tope maximo de
endeudamiento por asociado, expresado en numero de veces el ingreso mensual o
en un monto maximo autorizado.

c) Limites por destino de crédito: Cada destino de crédito podra contar con limites
especificos de monto y plazo, definidos en los anexos técnicos correspondientes.

13.3 Control y aplicacion de los limites
Los limites de endeudamiento deberan aplicarse de manera:

« Preventiva, evitando la aprobacion de operaciones que excedan los topes
establecidos.

o Consistente, sin fraccionamiento de operaciones para eludir los limites.

« Documentada, dejando evidencia en el expediente del crédito.

Cualquier solicitud que supere los limites definidos soélo podra tramitarse

como excepcion crediticia, cumpliendo los requisitos y controles establecidos en
este Reglamento.

13.4 Actualizacion de los limites

Los limites de capacidad de pago y endeudamiento podran ser revisados y
ajustados por la Junta Directiva cuando existan:

e Cambios normativos.
« Variaciones en las condiciones econémicas.

o Resultados del seguimiento al riesgo de crédito.
« Necesidades de sostenibilidad financiera del Fondo.

Las actualizaciones se formalizaran mediante los anexos técnicos y no requeriran
modificacion del cuerpo del Reglamento.

14. GARANTIAS
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Las garantias constituyen mecanismos de respaldo de las obligaciones crediticias
asumidas por los asociados y tienen como finalidad mitigar el riesgo de crédito,
proteger los recursos del Fondo y fortalecer la sostenibilidad financiera de FECORA.

La exigencia, administracion y ejecucion de las garantias se realizara de manera
proporcional al nivel de riesgo de la operacién, conforme a las politicas internas y a
la normatividad vigente.

14.1 Tipos de garantias

FECORA podra exigir, de manera individual o combinada, los siguientes tipos de
garantias, segun la naturaleza y caracteristicas de la operacion crediticia:

a) Libranza o descuento por némina: Mecanismo mediante el cual el pago de las
obligaciones crediticias se realiza a través del descuento directo y periodico del
ingreso del asociado, cuando exista relacion laboral o contractual que lo permita.

b) Codeudor o deudor solidario: Persona que asume solidariamente las
obligaciones del crédito y cuya capacidad de pago debera ser evaluada y
documentada conforme a los mismos criterios aplicables al deudor principal.

c) Pignoracién: Afectacion de recursos o derechos econémicos del asociado, tales
como ahorros, primas, cesantias u otros, como respaldo del crédito otorgado.

d) Garantias reales: Constitucion de garantias sobre bienes muebles o inmuebles,
tales como prenda o hipoteca, de conformidad con las politicas internas y la
normatividad aplicable.

e) Afianzamiento: Garantia otorgada por un fondo de garantias que cubre la
obligacién del asociado ante incumplimiento, en los términos y porcentajes definidos
en la cobertura aplicable.

f) Otras garantias admisibles: Cualquier otra garantia legalmente valida que sea
aprobada por la Junta Directiva o definida en los anexos técnicos del Reglamento.

14.2 Criterios para la exigencia de garantias
La exigencia y el tipo de garantia se determinaran considerando, de manera

conjunta, los siguientes criterios:
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a) Monto y plazo del crédito: A mayor monto o plazo, mayor podra ser el nivel de
garantia exigido.

b) Perfil de riesgo del asociado: La evaluacion del riesgo crediticio del asociado,
conforme a su comportamiento histérico y situacion financiera, incidira en la
definicion de la garantia.

c) Tipo de linea de crédito: Cada linea podra requerir garantias especificas,
conforme a su naturaleza y nivel de riesgo.

d) Historial de pago: ElI comportamiento histérico del asociado frente a
obligaciones anteriores sera un factor relevante en la exigencia de garantias.

e) Capacidad de pago disponible: La existencia de una capacidad de pago solida
podra permitir la exigencia de garantias menos restrictivas, sin perjuicio del control
del riesgo.

La garantia no reemplaza la capacidad de pago del asociado y no podra ser el
unico sustento para la aprobacion de un crédito.

14.3 Administracion y control de las garantias

FECORA establecera mecanismos adecuados para la administracién, custodia y
control de las garantias, los cuales deberan garantizar su efectividad vy
disponibilidad durante toda la vigencia del crédito.

En particular, se debera:

a) Registro y custodia documental: Mantener registros completos y actualizados
de las garantias constituidas, asi como la custodia adecuada de los documentos
soporte.

b) Verificaciéon de vigencia y suficiencia: Realizar verificaciones periddicas que
permitan asegurar que las garantias se mantienen vigentes y son suficientes frente
al saldo de la obligacién.

c) Constitucion y levantamiento: Definir procedimientos claros para la

constituciéon de las garantias al momento del otorgamiento del crédito y para su
levantamiento una vez la obligacién haya sido cancelada en su totalidad.
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d) Gestion en caso de mora o incumplimiento: En situaciones de mora o
incumplimiento, FECORA podra hacer efectivas las garantias conforme a la
normatividad vigente y a los procedimientos internos establecidos.

15. EXCEPCIONES

Las excepciones crediticias constituyen una facultad excepcional vy
controlada que permite aprobar operaciones por fuera de los parametros ordinarios
definidos en el presente Reglamento y en los anexos técnicos, siempre que se
mantenga el control del riesgo de crédito y se garantice la sostenibilidad financiera
del Fondo.

Las excepciones no constituyen una practica habitual, sino una medida
extraordinaria sujeta a controles reforzados.

15.1 Definicion de excepcidn crediticia

Se considera excepcidn crediticia toda operacion que se apruebe por fuera de uno
o varios de los siguientes parametros:

e Montos maximos autorizados.

e Plazos maximos establecidos.

« Niveles de endeudamiento permitidos.

e Requisitos ordinarios de garantias.

o Condiciones financieras estandar de los destinos de crédito.
o Operaciones de crédito para servicio publico.

15.2 Criterios para la aprobacion de excepciones

Las excepciones crediticias solo podran ser aprobadas cuando se
cumplan simultaneamente los siguientes criterios:

a) Capacidad de pago demostrada: El asociado debera contar con capacidad de
pago suficiente y documentada. En ningun caso se aprobaran excepciones por
ausencia de capacidad de pago.

b) Justificacion técnica: La excepcion debera estar debidamente justificada desde

el punto de vista técnico, indicando las razones que sustentan la desviacion frente
a las condiciones ordinarias.
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c) Medidas de mitigacién: La operacion debera incorporar medidas de mitigacion
adicionales, tales como:

e Exigencia de mayores garantias.
e Reduccion del plazo.

o Ajuste de condiciones financieras.
e Seguimiento especial posterior.

d) Alineacion con el apetito de riesgo: La excepcion no debera contravenir el
apetito de riesgo aprobado para el Fondo ni generar concentraciones excesivas.

PARAGRAFO: Limite de concentracion de crédito por asociado.

Con el propdsito de mitigar el riesgo de concentracion de cartera y en concordancia
con las recomendaciones prudenciales de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el Fondo establecera como limite maximo de exposicion crediticia por
asociado un valor equivalente hasta el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico
del Fondo.

No obstante, dentro del ejercicio de evaluacion del limite de concentracion por
asociado, podran contemplarse excepciones debidamente justificadas, en las
cuales la exposicion crediticia podra ampliarse hasta un maximo del treinta por
ciento (30%) del patrimonio técnico del Fondo. Para la aprobacién de estos casos
excepcionales sera obligatorio el cumplimiento y verificacidn de requisitos
adicionales que respalden la adecuada gestion del riesgo de crédito, entre los
cuales se incluyen, entre otros:

e Presentacion de la declaracion de renta cuando aplique.

e Documentacion que demuestre que la garantia real ofrecida cubre hasta el
cien por ciento (100%) del valor de la obligacion.

e Evaluacion del tiempo de afiliacién del asociado al Fondo.

¢ Analisis del comportamiento historico de pago del asociado dentro del Fondo.

e Evaluacion de la edad del solicitante y su condicidon de asegurabilidad.

En ningun caso puntual, un requisito dependera del otro, entendiendo que las
condiciones particulares por asociado pueden ser diferentes; La aprobacién de
estos casos debera quedar debidamente sustentada y documentada dentro del
proceso de analisis crediticio.

15.3 Instancias de aprobacion de excepciones

Las excepciones crediticias deberan ser aprobadas por la instancia competente,
conforme a los limites definidos por la Junta Directiva.
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En ningun caso podran ser aprobadas excepciones por funcionarios o instancias no
autorizadas para tal efecto.

15.4 Documentacion y registro de excepciones
Toda excepcion crediticia debera:

a) Quedar documentada en el expediente del crédito.

b) Contar con un concepto técnico expreso que sustente la excepcion.

c) Registrarse en la Matriz de Excepciones Crediticias definida por FECORA.
d) Ser identificada claramente en el acta o registro de aprobacién correspondiente.

15.5 Seguimiento a las excepciones

Las operaciones aprobadas como excepcion estaran sujetas a seguimiento
especial, el cual debera:

o Evaluar el comportamiento de pago.
« Verificar la efectividad de las medidas de mitigacion.
« ldentificar oportunamente sefales de deterioro.

Los resultados del seguimiento seran reportados al Comité de Riesgos y, cuando
corresponda, a la Junta Directiva.

15.6 Prohibiciones en materia de excepciones
No se permitira:

« Aprobar excepciones sin capacidad de pago.

o Fraccionar operaciones para eludir limites.

« Ultilizar la figura de excepcion de manera recurrente.

e Aprobar excepciones sin documentacién y trazabilidad.

16. MODIFICACIONES DEL CREDITO: PRORROGAS,
REESTRUCTURACIONES Y REFINANCIACIONES

Las modificaciones de las condiciones originales de un crédito constituyen medidas
de administracion del riesgo de créditoy deberan realizarse de manera
excepcional, documentada y controlada, con el fin de facilitar la normalizacién de
las obligaciones sin comprometer la sostenibilidad financiera de FECORA.
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16.1 Criterios generales para las modificaciones del crédito

Las modificaciones de crédito solo procederan cuando se cumplan, como minimo,
los siguientes criterios:

a) Analisis actualizado de capacidad de pago: Debera existir un analisis vigente
que evidencie la capacidad real del asociado para atender las nuevas condiciones
propuestas.

b) Viabilidad de normalizacién: La modificacion debera demostrar
razonablemente que permitira la recuperacion del crédito y la continuidad en el
cumplimiento de la obligacion.

c) Aprobacion por instancia competente: Toda modificacién debera ser aprobada
por la instancia autorizada, conforme a los limites y atribuciones definidos.

d) Documentacion completa: Las condiciones modificadas deberan quedar
debidamente documentadas y soportadas en el expediente del crédito.

16.2 Prérrogas

La prorroga consiste en la ampliacion del plazo originalmente aprobado, sin
modificar el monto principal del crédito.

Las prérrogas:

« Solo procederan cuando se evidencien dificultades temporales de pago.

e Requeriran analisis de capacidad de pago actualizado.

« No podran utilizarse de manera recurrente para eludir el control del riesgo.

o Deberan quedar documentadas mediante acto formal y actualizacion del plan

de pagos.

16.3 Reestructuracion de créditos
La reestructuracién es la modificacién de una o varias condiciones del crédito, como
plazo, cuota o tasa, con el fin de facilitar el cumplimiento de la obligaciéon ante
dificultades de pago comprobadas.

La reestructuraciéon debera:
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a) Estar sustentada en un analisis técnico de la situacion del asociado.
b) Ser aprobada por la instancia competente.

c) Definir claramente las nuevas condiciones del crédito.

d) Incluir un seguimiento reforzado posterior a su aprobacion.

16.4 Novacion y consolidacion de créditos

La refinanciacion o consolidacion implica la sustitucion de una o varias
obligaciones existentes por una nueva operacién crediticia, bajo condiciones
diferentes.

Este tipo de modificacion requerira:

« Evaluacién reforzada del riesgo de crédito.

o Analisis integral del endeudamiento total del asociado.

« Definicion expresa de las nuevas condiciones financieras.
e Documentaciéon completa del nuevo crédito.

16.5 Condiciones aplicables en caso de retiro del asociado con obligaciones
vigentes

Cuando un asociado se retire del Fondo de Empleados y mantenga obligaciones
crediticias activas y vigentes, perdera los beneficios y condiciones preferenciales
inicialmente otorgados al momento de la asignacion del crédito, incluyendo tasas
especiales, subsidios o condiciones diferenciales que hubiesen sido aplicadas en
virtud de su condicion de asociado activo.

En consecuencia, el Fondo podra proceder a la reestructuracion de las
obligaciones vigentes, aplicando la tasa de interés mas alta y plazo vigente
dentro del portafolio de crédito del Fondo; el cual corresponde al destino de
Libre Inversion, conforme a las politicas y condiciones establecidas en el presente
en el Reglamento de Crédito y Anexo Técnico de condiciones de crédito.

En todo caso, las decisiones adoptadas deberan quedar debidamente
documentadas y soportadas, garantizando la aplicacion de criterios de equidad,
transparencia y adecuada administracion del riesgo crediticio.

16.6 Seguimiento a los créditos modificados

Los créditos que hayan sido objeto de prorroga, reestructuracion o refinanciacion
estaran sujetos a seguimiento especial, el cual permitira:
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« Verificar el cumplimiento de las nuevas condiciones.
« ldentificar oportunamente sefales de deterioro.
o Evaluar la efectividad de la medida adoptada.

Los resultados del seguimiento deberan ser reportados a las instancias
correspondientes, conforme a los lineamientos del SARC.

16.7 Restricciones y prohibiciones
No se permitira:

Modificar créditos sin analisis de capacidad de pago.
Utilizar modificaciones para ocultar o postergar deterioros.
Realizar modificaciones sin aprobacion formal.

Aplicar condiciones mas favorables sin justificacion técnica.

17. SEGUIMIENTO, COBRANZA Y RECUPERACION
17.1 Seguimiento preventivo

o Alertas por mora temprana
« Contacto proactivo y recordatorios
o Control de reestructurados/excepciones

17.2 Etapas de cobranza

1. Preventiva (antes y 1-30 dias)

2. Administrativa (31-60 dias)

3. Prejuridica (61-90 dias)

4. Juridica (>90 dias o segun decisién)

17.3 Acuerdos de pago
o Documento formal
e Compromisos verificables
« Seguimiento y registro

18. CALIFICACION, DETERIORO Y CASTIGO

e La cartera se califica y evalua conforme al SARC.
« El deterioro se reconoce segun normativa y politicas internas.
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« El castigo procede ante irrecuperabilidad, con aprobacién formal y soporte
documental.

19. TASAS, COMISIONES, SEGUROS Y GASTOS

« Tasas definidas por Junta Directiva y publicadas internamente

o Costos asociados (seguros, avaluos, registros) a cargo de [FECORA /
Asociado] segun lineamiento.

e Actualizacion periédica de acuerdo con condiciones del mercado y
sostenibilidad del Fondo.

20. PROHIBICIONES Y CONFLICTOS DE INTERES

« Prohibicién de fraccionar créditos para evadir topes.

« Prohibicidon de aprobar créditos sin expediente completo.

« Manejo de conflictos de interés: miembros de comités/Junta Directiva
deberan declararlos y abstenerse de votar cuando aplique.

21. REGIMEN DE SANCIONES Y MEDIDAS INTERNAS

e Medidas por falsedad documental, incumplimientos y/o uso indebido.
« Reporte a instancias disciplinarias internas si aplica.
e Acciones de cobro y ejecuciéon de garantias conforme a procedimientos.

22. DIVULGACION Y ATENCION AL ASOCIADO

o ElI Reglamento debe estar disponible para asociados.
e Se garantizara claridad sobre condiciones, tasas, plazos y obligaciones.
o Canales formales para quejas y reclamaciones relacionadas con crédito.

23. CONTROL DOCUMENTAL, REVISION Y ACTUALIZACION

o Revision anual o cuando existan cambios normativos/operativos.
« Control de versiones, historial de cambios y acta de aprobacion.
o Cualquier modificacion requiere aprobacion de Junta Directiva.

24. VIGENCIA

El presente Anexo Técnico entrara en vigencia a partir del 1°. De abril de 2026, de
acuerdo con la aprobacion por parte de la Junta Directiva el 25 de febrero de 2026.
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